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Hej!

Den har informationen ar till dig som far stdod av
0ss pa Goteborgs Stads hemtjanst. Vi kommer att
mbta dig i din vardag och jobbar for att du ska
kunna leva ett sa sjalvstandigt liv som maijligt.

Den har informationen innehaller svar pa vanliga
fragor. Har du fler fragor efter att du har last den
har informationen sa kan du alltid prata med den
personal som kommer hem till dig.

Vart mal ar att du ska kanna dig trygg med stodet
fran Goteborgs Stads hemtjanst!




Innehall

Din trygghet ar viktig fér oss ... 4
Vi planerar tillsammans ... 6
Nar hemtjansten kommer hem till dig ... 7
Det har kan vara bra att tdnka pa ... 9
Kontaktuppgifter som ar braattha ... 10
Dina synpunkter ar viktiga ... 1

Har kan du skriva in kontaktuppgifter
till din hemtjanst:



Din trygghet ar
viktig for oss

Hemtjansten hjalper dig med vardagliga sysslor och personlig
omvardnad utifran ditt bistandsbeslut. Du far det stdd du
behover for att klara sa mycket som moajligt pa egen hand.

For att du ska kanna dig trygg arbetar vi inom hemtjansten i
Goteborgs Stad utifran vara vardighetsgarantier:

1

Vi garanterar att planeringen for
hur din hjalp och ditt stéd ska
utféras gors tillsammans med dig
eller med en person som foéretrader
dig. Planeringen ska vara klar inom
tva veckor fran det att din hjalp
pabodrjats. Har du annat modersmal
an svenska garanterar vi att din plan
dversatts om du sa énskar.

2

Vi garanterar dig ett bemo&tande
praglat av respekt for din person
och din vardighet. Darfor

beskriver vi tillsammans med dig

i din genomfdrandeplan vad ett
respektfullt bemodtande och vardigt
arbetssatt innebar for just dig.



3

Genom att i planering och uppfélj-
ning av dina insatser prata om vad
vardighetsgarantierna innebar fér
just dig, gér vi dem val kdanda och
konkreta.

5

Vi garanterar att vi tar kontakt med
dig sa fort vi vet om vi inte kan
komma inom &éverenskommen tid.

7

Om du har ett beslut om avlésning i
hemmet garanterar vi individuellt
anpassad hjalp. Nar du meddelar att
du ehdéver avlosning ska du kunna fa
det senast inom 48 timmar. Vi behdver
tva vardagar for att planera.

4

Vi garanterar att medarbetare som
besdker dig i ditt hem visar sin tjanste-
legitimation nar de presenterar sig.

6

Vi garanterar att vi tar kontakt med
dig i férvag om en ny medarbetare
ska ge dig stdd och hjalp.



Vi planerar
tillsammans

Hemtjansten utfér det stdéd som du har blivit beviljad. Ditt
bistandsbeslut innehaller bland annat vilket stéd du ska fa och hur
manga timmar det ska ta. Om du har fragor kring ditt beslut eller
om ditt behov férandras kontaktar du din socialsekreterare via

kontaktcenter 031-365 OO0 OO.

Vi planerar tillsammans med dig och/eller
den person som féretrader dig om hur du
vill att ditt stdd ska ges och hur tiden ska
fordelas.

Detta gor vi utifran behov och mal som
finns i ditt bistandsbeslut. Du kan vara
med och paverka till viss del hur och nar
du kan fa stdod och hjalp, och pa vilka
ungefarliga tider vi ska komma.

Det vi kommer &verens om dokumenteras
i din genomfdérandeplan. Nar genom-
forandeplanen ar klar ska du fa ett eget
exemplar och vi inom Go6teborgs Stads
hemtjanst ska jobba enligt din plan.

Vart mal ar att alla som har behov och
onskemal ska erbjudas en fast omsorgs-
kontakt. En fast omsorgskontakt besdker
dig regelbundet men ar inte med vid varje
besok. Fast omsorgskontakt kan utifran
dina behov ge dig stdd i kontakten

med bland annat socialsekreterare och
narstdende.
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Nar hemtjansten

kommer hem till dig

Du kd&nner igen oss pa vara arbetsklader och var tjdnstelegitimation
nar vi presenterar oss. Du kan inte valja vilken personal som ska
komma hem till dig men vi tar garna emot dina synpunkter.

Vi anvander skyddsutrustning fér att
skydda dig eller oss fran smitta. Vilken
skyddsutrustning som anvands ar olika
beroende pa situation.

Ofta anlitar vi underleverantorer for att
exempelvis utfora stad, tvatt, fardiglagad
mat och inkdp.

Vi har tystnadsplikt

Alla som arbetar inom hemtjansten har
tystnadsplikt. Det innebar att vi inte be-
rattar nagot om dig for personer utanfor
arbetsplatsen.

Vi behdver skriva ner det som ar viktigt
for att du ska fa ratt stod och hjalp.
Dokumenteringen go6r vi med hjalp av
vara mobiltelefoner eller datorer. Det som
skrivs om dig far bara lasas av dig och
personal som behéver det for att du ska
fa din hemtjanst. Ingen utomstaende kan
komma at informationen. Om du vill att
nagon annan ska kunna lasa det vi skrivit
om dig behdver vi fa ditt godkdnnande
forst.

Hemtjinst pa flera sprak

Om du talar ett annat sprak an svenska
forsoker vi hitta personal som talar samma
sprak som dig. N&r det galler finska har vi
sarskild skyldighet att erbjuda finsksprakig
personal. Det gar ocksd att ansdka om
hemtjanst pa teckensprak.



Avgift

Du betalar en avgift fér det stéd du far
fran hemtjanst. Avgiftshandldggaren gor
en berakning just fér dig och stammer av
mot statliga och kommunala regler sa att
du betalar ratt avgift.

Nir du behdver stéd fran flera

Hemtjansten samarbetar med flera
yrkesgrupper utifran ditt behov och fér
att du ska fa den hjalp du behdéver. Det
kan bland annat vara arbetsterapeuter,
fysioterapeuter, lakare och sjukskdterskor.

Hjalpmedel

Ibland kan du behdéva anpassa ditt hem
eller anvanda hjalpmedel, som till exempel
rollator eller vardsang, for att det ska
fungera bra bade for dig och for oss.

Om du behoéver hjalpmedel kontakta

din vardcentral eller 1177 vardguiden sa
hjalper de dig vidare. Har du kommunal
halso- och sjukvard sa kontaktar du dem.




Det har kan vara
bra att tinka pa

Nyckel till din bostad

Om du inte sjalv kan éppna nar hemtjans-
ten kommer kan du behoéva lana ut nyckel
till oss. Da skriver du och personalen
under en sa kallad nyckelkvittens. Du kan
behdva lana ut flera nycklar om du dven
har trygghetslarm och hjalp fran hem-
sjukvarden.

Det ar viktigt att du har en hemforsakring
som galler nar du lamnar ut en nyckel till
hemtjansten. Ta kontakt med ditt férsak-
ringsbolag och fraga vad som galler for
just din férsakring.

Beratta for oss om du inte
kommer att vara hemma

Tank pa att beratta for oss i hemtjansten
om du inte ar hemma den tid som det ar
planerat att vi ska komma. Vi vill férsakra
oss att du har det bra och inte ar i fara
om du inte 6ppnar nar vi ringer pa. Hem-
tjansten har rutiner fér hur vi ska agera
om du inte dppnar dbérren.

Om gavor och pengar

Det ar viktigt att du vet om att hemtjdnsten
inte far ta emot gavor eller pengar fran dig.
Foér att undvika att hemtjansten hanterar
dina kontanter och/eller kontokort ser

vi helst att du gér dina inkdp via faktura,
autogiro eller kontokort kopplat till en
mindre summa pengar. Om vi behdéver
hantera kontanter och/eller kontokort sa
finns det sarskilda rutiner for detta.
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Om du har husdjur

Det &r viktigt att tdnka pa att nagon ska
ta hand om ditt husdjur om du inte sjalv
kan géra det. Vi kan inte ta hand om

ditt husdjur. Meddela personalen hur du
planerat for ditt husdjur, exempelvis om
du blir sjuk. Om ingen tar hand om ditt
husdjur kan Lansstyrelsen besluta att det
ska omhandertas.



Kontaktuppgifter
som ar bra att ha

Goteborgs Stads kontaktcenter

Telefonnummer: 031-365 00 00

Kontaktcenter fungerar som en telefonvaxel for Gdteborgs Stads alla
verksamheter. Hit vander du dig fér att komma till den person eller

funktion som du soker efter, tdnk pa att forklara ditt arende sa hjalper de
dig vidare. Vissa tider finns finsksprakig personal tillganglig.

Du hittar mer information pa goteborg.se.
Trygghetsjouren
Telefonnummer: 031-365 85 85

Trygghetsjouren kan ge rad och stdd vid larm och kan fatta beslut i akuta
situationer om hemtjanst, trygghetslarm och korttidsvistelse.

Vardguiden
Telefonnummer: 1177
Du kan ringa dygnet runt. Sjukskdterskorna som svarar beddmer ditt be-

hov av vard, ger dig rad och vagleder till lAmplig vardmottagning nar sa
behdvs. En sjukskdterska svarar i telefon pa sjukvardsradgivningen.

Géller det ett livshotande tillstand
- ring alltid 112



Har kan du skriva in andra nummer
som ar viktiga for just dig:

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

0 000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000000

Dina synpunkter ar viktiga

Hemtjansten i Goéteborgs Stad arbetar standigt for att
bli battre. Dina synpunkter ar darfér vardefulla och
kan bidra i det arbetet.

Du kan Id&mna synpunkter pa féljande sétt:

» Prata med oss nar hemtjanstpersonalen ar hemma
hos dig

» Be om en synpunktsblankett for att skicka in
din synpunkt skriftligt

» Skriv digital synpunkt genom att ga in pa
goteborg.se/lamnasynpunkt
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